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Life Demo
Web-Anwendungen

Reklamation

CRM



Reklamation

https://devwebservices.cimdata-sw.de/std/cimweb-reklamation/

a"ﬂl’T urr
Reklamationsbearbeitung -

cimdata

Tremdgien

Kunden-Reklamationen

[ verlassen + Meuanlage ¢ Neu laden
Filter
Kunde
11560 X
Rekl.-Nr Tl Pos. Tl Kunde Tl Datum T} Artikel T} Rekl. Menge Tl status T}
206 5 11560 23.10.2025 BOOSVIU12S 5 Stk
Rose & Krieger GmbH o Capriolo Damenfahrrad 26 Zoll
11560 L-HB09932558
207 3 i 23.10.2025 120,000 Ifm Angelegt
Rose & Krieger GmbH Blende Rohbau und Fundament 2,7%0,3m
Zeige Eintrdge 1- 2 von 2 1
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1 {E}:}SDFTUJHHE
Reklamation - e

Fram Aptean

< Zuriick zur Ubersicht

Kopfdaten

Reklamation Adresse

Kumnde;

11560

Roze & Krieger GmbH

Positionsdaten

Position Bilder Text intern Text extern

Pos. Daturn Reklamation

5 23.10.2025 ]

Rekl. Nr. Kunde
R25-125

Kurztext 1

Defekte Kette

Kurztext 2

Artikel

BOOSV5U12S Q Charge

Capriolo Damenfahrrad 26 Zoll
Menge zurick Menge gesamt

5 Stk 5 Stk

Position speichern
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Kunden-Reklamation Nr. 206 bearbeiten

< Zurtck zur Ubersicht

Kopfdaten

Reklamation Adresse

Kunde
11560

Rose & Krieger GmbH

Positionsdaten

Position Bilder Text intern Text extern
I_/'-i-'\_.
| @ Bild hochladen )
M _,/
Nr. Datei-Name Bezeichnung Typ

Keine Bilder fur die gewshlte Position gefunden.

Verfligbare Positionen

Pos. Datum Artikel Rekl. Menge  Status

5 23.10.2025 B00SVSUT2S 5 Stk
o Capriolo Damenfahrrad 26 Zoll
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https://devwebservices.cimdata-sw.de/std/cimweb-crm/crm From Aptezn

Kunde oder... Wiedervorlage-Ubersicht Filter ~
Wunden-Nr. Kunde: Rose & Krieger GmbH
11560 StraBe: Potsdamer Str. 9
PLZ: 32423
ort: Minden
CRM Angebote Kundenauftréage Statistik
CRM-Typ - Meu Bearbeiten Loschen
Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Art Vorgang Beweff Anlage am Anlage von Geidndert am Gedndertv.  Wiedervorlage Status Ansprechpa
(] Motiz Anfrage 125/56 27.10.2025 gabriel 0
(] Besuchsbericht Besuch Kennenlemen 24.10.2025 gabriel 0
O ToDo Vertriebsabteilung 24102025 gabriel 0
O Anruf Abverkauf 2410.2025 gabriel 23.02.2026 1]
] Motiz Machirage 23.10.2025 massopust 24102025 gabriel 16.12.2025 0
4 4 1 2 > L 1-5von 7 Elemente
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CRM

4 Zuriick zur (bersicht

Notiz || Anderung
Mitarbeiter: gabriel Ansprechpartner Erstellungsdatum
0 Q 27.10.2025
Batraff* . Kategorie
Anfrage 125/56 Wiedervorlage A 0
Projekt Projekt-Pos. Angebot
0 v Q ] Q 0
Auftrag Anfrage
0 : A 0 Q
Notiz-Text*
Das ist interessant, missen wir intern mal besprechen.
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CRM Gruppierung
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CRM Angebote
CEM-Typ - eu
t Anlagevon ! ©
Art Vorgang Betreff Anlage am *

* Anlage von: massopust

O Motiz Nachfrage 23.10.2025
+ Anlage von: gabriel

D Motiz info ober Katalog 24102025

D] Anruf Abverkauf 24.10.2025

D] ToDo Vertriehsabteilung 24.10.2025

1 2 >
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CRM Filter 0o

From Aﬂtﬂﬁﬂ
Kunde oder... Wiedervorlage-Ubersicht Filter ~
Kunden-Nr. Kunde: Rose & Krieger GmbH ~
11560 Stralle: Potsdamer Str. 9 Projekt - Q Projekt-Pos. he
PLZ: 32423
Ort: Minden
Angebot .~ Q Auftrag .~ Q
Anfrage
13 - Q
CRM Angebote Kundenauftrage Statistik
CRM-Typ - c Meu Bearbeiten Laschen
t Anlagevon ! ©
Art Vorgang Betreff Anlage am * Anlage von Geandert am Geandertv_.  Wiedervorlage Status Anspre
+ Anlage von: gabriel
O Motiz info ober Katalog 24.10.2025 gabriel 27.10.2025 gabriel 14.01.2026 0 Walter £
(] Anruf Anfrage 125/56 24.10.2025 gabriel 21.01.2026 0
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CRM aktive Vorgange

ﬂ'{g}:}SDFTUJHHE
cimdata

From Aptean

rollvlid Steur B1&E PUT

Kunde oder... Wiedervorlage-Ubersicht FI Iter ~
Kunden-Nr. Kunde: Rose & Krieger GmbH
11560 Stralle: Potsdamer Str. 9
PLZ: 32423
Ort: Minden
CRM Angebote Kundenauftrége Statistik
Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren
Auftrags-Nr Datum Angebot MNettowert  Auftrags-Nr Kunde Liefertermin
- 2814007000 27102025 13:37:44 3.002.460,00 £ 0311.25
Pos. Artikel Kundenartikel-Nr Auftragsmenge Preis
BOOSVSU12S
10 22.000 Stk 1.500,00 £
Capriolo Damenfahrrad 26 Zoll !
104519
20 500,000 If 342 €
VARIO - Sockelblende ' m '
012510
30 3,000 lfm 250,00 £

- 4 von 4 Elemen

A\\ a ptea n Ready for What’s Next, Now™




C RM StatiSti k ﬂﬁ}SDFTmHHE

cimdatra

. From Aptean
Kunde oder... Wiedervorlage-Ubersicht FI Iter ~
Kunden-Nr. Kunde: Rose & Krieger GmbH
Stralle: Potsdamer Str. 9
11560
PLZ: 32423
Ort: Minden
CRM Angebote Kundenauftrége Statistik
Auftragsbestand 3.020.201,50 € Vorjahr Geschaftsjahr
Datum letzter Auftrag 27.10.2025 Umsatz 0,00€ 30.000.000,00 €
Datum letztes Angebot 27.10.2025 Umsatz Plan 0,00 £ 0,00€
Datum letzte Rechnung 27.10.2025 Auftragseingang 0,00 £ 25.862.460,00 €
Wahrung EUR Deckungsbeitrag 0,00 € 000€
e . Geschaftsjahr Gutschriften 0,00 € 0,00€
Geschafisjahr 2025 - i : :
Reklamationen 0,00 € 200€
Ubersicht Grafik
Monat Umsatz Gewinn Gutschrift Auftr.Eing. Provision Fracht Bruttoumsatz
01 JAN 1.800.000,00 £ 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £ 0,00 £ 1.800.000,00 €
02 FEB 7.500.000,00 £ 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £ 350,00 £ 7.500.000,00 €
03 MAR 3.450.000,00 £ 0,00 € 0,00 £ 8.700.000,00 € 0,00 £ 560,00 £ 3.450.000,00 €
04 APR 2.250.000,00 € 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £ 0,00 £ 2.250.000,00 €
05 MAI 0,00 £ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 £ 0,00 €
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CRM Statistik

14000000
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2000000

Ubersicht Grafik
o e Zeitraum
Kunden-Statistiken
Letzte 12 Monate
@ Liniendiagramm
O Balkendiagramm
O Vert. Balkendiagramm
Dez Jan Feb Mar Agr Msi Jun Jul Aug Sen Okt Nav

Monat

Q@ Wert Verkauf ©_ Deckungsbeitrag ©_ Gewinn Gutschrift P Auftragseingang

Grafik

Ubersicht
Kunden-Statistiken
14000000
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000 I
: 1 I
Dez Jan Fab M Apr Mai Jun Jul Aug Sep
Monat
M wert verkauf [ Deckungsbeitrag [l Gewinn Gutschrift [l Auftragseingang

okt

Mo

Zeitraum

Letzte 12 Monate

O Liniendiagramm
© Balkendiagramm

O Vert. Ba\kenT[\l\)agramrn
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CRM Wiedervorlage £ sorrunne

cimdatra

Fram Aptean

| 4 Zuriick zum CRM

0 - Kein CRM Status 1 - Vorgesprach 2 - Angebotsphase 3 - Vor AbschlusB 4 - Preisverhandlung

Kunde 6666 Kunde 1007 Kunde 1001 Kunde 1002 Kunde 1003

Kunden-Name Ralf's Spielzeuggeschaftexxx Kunden-Name D. Held tctest Kunden-Name Armin Kunde Kunden-Name Peter Lustig Kunden-Name Albert Osterreicher

CRM-Typ Besuchsbericht CRM-Typ Notiz CRM-Typ Notiz CRM-Typ Besuchsbericht CRM-Typ Korrespondez

Betreff Test my CRM Betreff am 29.09.2014 Betreff Projekt xxx Betreff Vorstellung Betreff Katalog iibergeben

Wiedervorlage 01.07.2015 Wiedervorlage 30.09.2014 Wiedervorlage 09.12.2025 Wiedervorlage 13.01.2026 Wiedervorlage 11.12.2025

Kunde J077 Kunde 1007 Kunde 11560 Kunde 1005

Kunden-Name AStefan124567 Kunden-Name D. Held tctest Kunden-Name Rose & Krieger GmbH Kunden-Name Kastel ruther Spatzen

CRM-Typ Anlage CRM-Typ Anlage CRM-Typ Notiz CRM-Typ Motiz

Betreff test2 Betreff am 29.09.2014 Betreff MNachfrage Betreff Angebotbesprechung

Wiedervorlage 09.12.2021 Wiedervorlage 30.09.2014 Wiedervorlage 16.12.2025 Wiedervorlage 18.02.2026

Kunde 6666 Kunde 1007 Kunde 11560

Kunden-Name Ralf's Spielzeuggeschaftexxx Kunden-Name D. Held tctest Kunden-Name Rose & Krieger GmbH N
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Zugriffsberechtigung Sachbearbeiter - Vertreter

cd0310 Benutzerverwaltung - cimERP - 24.10.2025

Datei Bearbeiten Anzeige Zusatzdaten Sachbearbeiter Extras Hilfe
H]HH @ \ﬁn‘&é Programmaufrufe
Datenpfade

SB Druckerzuordnung

SB Vertreterzuordnung I

Ausgew. Sachbearbeiter

SB Personalgruppenzuoranung

Benutzer | 5B Rollenzuordnung System Kommunikati
Elﬁ. Benutzerverwaltung Erweiterte Mail-Einstellungen
Bm;”i:“; o S8 Mail-Signatur 1 SB-Statu
% Fri':z N [Sachbearperer = [vwalter Kapplinger
[—j% ERP-Benutzer koeppli
% Englischer User
%‘ | plinge WindowsfCameyo Loginname |
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Zugriffsberechtigung Sachbearbeiter - Vertreter

{,:CE? cd0310 Benutzerverwaltung - cimERP - 24.10.2025
Datei Bearbeiten Anzeige Zusatzdaten Sachbearbeiter Extras Hilfe
H] HH @ &:ﬂ :".il E Programmaufrufe

Datenpfade 3 cd0310 Benutzerverwaltung - GiMERP - 24.10.2025
SB Druckerzuordnung

SB Vertreterzuordnung %

Datei Bearbeiten Anzeige Extras Hilfe
EHH %R @ hiFfEbohY #ES

Benutzer | SB Rollenzuordnung Systern |- Suche |

Eﬁ. Benutzerverwaltung Erweiterte Mail-Einstellungen
=8 Einkaut Verirelerzuordnung

SBE Mail-Signatur

Ausgew. Sachbearbeiter

5B Personalgruppenzuordanung

e SR C———— | Sothesrbeer el o
E—]% ERF-Benutzar ko | Verireter Verireter-Name
8y Englischer User ] Walter Kepplinger

& alingje Windows/Cameyo Loginname I:

= s
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Zugriffsberechtigung Sachbearbeiter - Vertreter

cimERP - Mavigator -.. — O ot cd0020 Kunden-/Lieferantenstamm - cimERP - 24.10.2025

Datei Bearbeiten Programme Extras Hilfe Datei Bearbeiten Verbindungen Anzeige Extras Hilfe

P mMIg Ehd Bl 0% S Dem Q?

Firma CimERP &

Benutzer | wgabriel off betrieb01 S | pro——r——————

Direktaufruf | = : -
l l l ] ] 1000 - cimdata software GmbH

Bereiche| Favoriten | ATZ | Projekte | Komm. ; i

b o= [T - E—— . | Eintrittsdatum | [13.09.2001 | DE - 91747 ‘Westheim
TE T . . . ‘
letzte Anderung | 10.02.2025 - wq1 letzter Besuch Status
== Serviceverarbeitungen Sperkenn:

----- @ Drucker
""" 9 Druckparameter §tammdaten‘ Kommunikation l Ansprechparner lAd[essen Verg'ﬁlndel Informationstexte ] Kaonc
----- @ Druckerwarteschlangen (erweitert) }
,,,,, @ Akfivieren CR Reports 1—BaS|sdaterI| Z-weitere Daten ] 3-CRM Felder l 4-Texthausteine Nachlauftexta ] 5-Reparts ] B-
----- @ Externe CR Reports Anrede I:l e
----- @ Paramstar
,,,,, 2 Matchcodefelder l::irrl data software GrakH | Telefon
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Zugriffsberechtigung Sachbearbeiter - Vertreter

cimERP - Mavigator -... — O X | cd0020 Kunden-/Lieferantenstamm - cimERP - 24.10.2025

Datei Bearbeiten Programme Extras Hilfe Datei Bearbeiten Anzeige Extras Hilfe

H],@;@@ﬁ“ID]E Tl &P QiklfFREaxEY @ DOE Q2
= »

Firma E:l Suche |
Benutzer | |koepplia fbetriebm £,
Direkta |=’ |Kunde W |

Be;e'lchel Favariten lﬂ]Zl Projekte ] Kgmm.] !.unde‘ sdresse l

Rl | Kunden-Nr. 1000 P

i Kundengruppe _|| ,p Verband I—I

= @llaeglriiiiiarb9|tungen 6 Fehler. x I
----- @ Druckparameter - - — : . b
,,,,, @ Druckerwarteschlangen (erweitert) g_le ausgewahite Kunde_nmlimmer ist nicht dem akt Zachbearbeiter zugeordnet. Bitte benutzen %

..... @ Akiivieren CR Reports e ie die Matchoodefunktion! E
----- 2 Externe CR Repors | )

----- @ Paramstar Ok
----- @ Matchcodefelder
----- 2 Artikelstarnm
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CRM
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Zugriffsberechtigung Sachbearbeiter - Vertreter

cimERP - Navigator -.. - O X
Datei Bearbeiten Programme Extras Hilfe
‘Ape ;@@ “EI0g f
Firma _ E:l
Benutzer | koeppli aff betrieb01 £,
Direkta =

Bereichel Eavoriten lﬂ]Zl Projekte ] Kgmm.]

ER=REl

[Ljﬁ Servicewerarbeitungen

----- 9 Drucker

----- 9 Druckparameter

----- 9 Druckerwarteschlangen (erweitert)
----- 9 Alktivieren CR Repors

----- 9 Externe CR Repons

----- @ Paramstar

----- 9 kMatchcodefelder

----- 2 Arikelstamm

A\\ a ptea n Ready for What’s Next, Now™

en-/Lieferantenstamm - cimERP - 24.10.2025
Datei Bearbeiten Anzeige Extras Hilfe
HFOPR QRFRpx2Y e DoE Q72
suche | odus 2-weitere Daten: Andem
|Kunde v| 1000 - cimdata software GrlH
@nde} Achosss | Eintrittsdatum DE - 31747 Westheim
Kunden-Nr. 1000 e letzte Anderung  |10.02.2025 - waql letzter Besuch
Kundengruppe _ll !

6 Fehler.

(%)

Stammdaten| Kommunikation ] Ansprechpanner ] Adressen ] Verﬂ'&inde] Informationst

Die ausgewahlte Kundennummeris  1-Basisdaten 2-weitere Daten\ 3-CRM Felder ] 4-Texthausteine MNachlauftexte l B
Sie die Matchcodefunktion!

Unsere Nr. b. Kunde |2EID??2 | Anzahl Kopi
Ok BBN-BBS-Nummer | | ANG [ 0]

GLN/ILN AB-Druck
Vertreter 1 10p|Herr Riemer Fe Unterlieferu
Provision Vertreterfl % UmsatzpntVTl/% [ |  Uberlieferur
Vertreter 2 102 | Marco Eckelt Fe Sammelrect
Provision Verireter 2 Z]’ ntVT2/% |:| Sammelliefe
Verireter 3 |:| ﬁ
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